Copywriting et traductions

Communication optimale, rentabilité maximale

hOVASyS

Pourquoi certaines entreprises
ne peuvent pas se contenter de I'lA

1. Une révolution qui interroge

Depuis I'automne 2022, I'intelligence artificielle générative bouleverse les usages. En quelques clics, elle
rédige des articles, traduit des documents, reformule des e-mails, trie d'innombrables données... Pro-
messe d’efficacité, d’économie et de productivité, elle séduit a juste titre les entreprises confrontées a
I'urgence de produire toujours plus, toujours plus vite. Qu’ils s’appellent Claude, ChatGPT ou Gemini, ces
outils s'imposent comme une alternative simple a I'intervention des linguistes et rédacteurs humains.

Mais une question essentielle reste ouverte : dans quelle mesure pouvons-nous réellement faire con-
fiance a I'lA ? Et surtout : toutes les entreprises peuvent-elles ou doivent-elles s’en contenter ?

Méme si I'lA est utile, nous pensons que non. Vos textes stratégiques valent mieux. lls méritent mieux.
Et nous vous expliquons pourquoi dans les pages qui suivent.
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2. Les limites structurelles de I'lA générative

L'IA ne comprend rien de ce qu’elle génere. Elle prédit. Elle assemble des mots selon des probabilités,
mais n’a ni intention, ni vision, ni contexte réel. Voici les limites que nous observons au quotidien :

e aucune compréhension stratégique : elle ne sait ni pourquoi vous communiquez, ni a qui;

¢ manque de nuance et de style : ses textes sont souvent fades, génériques, sans tonalité propre ;

o répétition et banalité : a force de recycler le web, I'lA finit par resservir les mémes formules, encore
et encore. Votre message se dilue donc dans la masse et dans le bruit ambiant ;

e hallucinations : I'lA est programmée pour toujours avoir une réponse. Résultat ? Elle invente souvent
des données, des sources ou des faits ;

e aucune responsabilité éditoriale : aucun engagement sur la véracité ou l'impact du texte.

3. Quand I'lA n’est tout simplement pas permise

Dans certains contextes, le recours I'lA n’est pas seulement une mauvaise idée : c’est une infraction.
a. Des interdictions formelles

¢ RGPD et confidentialité : transmettre des contenus a une IA non maitrisée, c’est exposer vos données
a des risques juridiques majeurs. Etes-vous prét a les prendre ?

¢ Autorités de régulation : certains régulateurs interdisent explicitement |'usage de I'lA pour rédiger ou
traduire des contenus officiels.

e 1A Act : la récente législation européenne définit des utilisations de I'lA susceptibles de conduire a des

risques inacceptables et fixe les regles qui conditionnent le recours éthique a cet outil.

b. Des contraintes de rigueur

o Documents sensibles : contrats, publications financieres, rapports... exigent une tracabilité et une
validation. Accepteriez-vous que votre contrat de travail soit rédigé par une IA ? Auriez-vous confiance ?
e Traductions a responsabilité : une mauvaise interprétation peut avoir des conséquences juridiques,

sanitaires ou commerciales graves.




4. Ce que seule l'intelligence humaine garantit

Face a ces limites, que reste-t-il aux humains ? L’essentiel. Car seuls des professionnels éditoriaux formés,
expérimentés et responsables peuvent garantir :

¢ un alignement stratégique : votre message correspond a vos enjeux réels ;
¢ une intention claire : chaque texte poursuit un objectif précis ;
e une tonalité maitrisée : cohérence du ton, adaptation a vos publics, respect de votre voix de marque ;

e une relecture critique : sens, précision, impact, responsabilité.

Et surtout : une capacité a dire « non ». A refuser une tournure mal traduite. A valider une formulation
exigeante. A préférer la pertinence et la rigueur au remplissage.

5. Qui est concerné ?
Nous pensons que les profils suivants ne peuvent pas se contenter de I'lA :

e les dirigeants, dont les textes engagent leur image personnelle ou celle de leur entreprise ;

e les services juridiques, financiers ou médicaux, ou la responsabilité est omniprésente ;

e les départements RH, qui savent qu’un mot mal choisi peut trahir toute une culture ;

e les marques premium, pour qui le style et la singularité sont des leviers essentiels de différenciation ;
e les agences et institutions qui assument des communications sensibles, souvent sous pression ;

e les communicants RSE ou de crise, pour qui chaque mot pese et doit allier justesse et lisibilité ;

e les acteurs de la tech et de I'innovation, qui doivent rendre intelligible I'inédit sans le banaliser ;

e les entreprises réglementées ou sous supervision, qui doivent justifier chaque formulation ;

e les dirigeants de PME exigeants, qui veulent un message a leur image : clair, fort et incarné ;

e les consultants et professions libérales, qui cherchent a faire entendre une voix d’autorité distinctive.

Le point commun de ces acteurs ? lls savent qu’un texte mal calibré est non seulement inefficace, mais
aussi contre-productif.



6. Repenser votre approche éditoriale

Face a ces enjeux, une solution s’impose : réserver I'lA aux contenus génériques et choisir I’"humain pour
les contenus engageants.

Cela suppose :

o d’identifier les zones a risque dans votre production éditoriale ;
o de cartographier les types de textes a forte valeur stratégique ;

o de vous entourer d’un partenaire éditorial de confiance.

Check-list :

Ce texte engage-t-il ma responsabilité ?
Est-il destiné a des partenaires externes ?
Est-il publié sur un support a forte visibilité ?

Sa traduction automatisée pourrait-elle générer un malentendu ?

L

Une IA risque-t-elle de ne pas comprendre le contexte ?

Si vous avez répondu oui a au moins deux de ces questions : n’automatisez pas.

7. Conclusion : le mot juste reste humain

L’'IA générative a révolutionné la communication. Mais pas la relation. Pas la responsabilité. Pas la vérité.
Dans un monde saturé de contenus automatisés, ou le bruit regne en maitre et ol chacun cherche a hur-
ler plus fort que les autres, la qualité éditoriale est un avantage concurrentiel.

Chez Novasys, nous écrivons, traduisons et révisons les textes qui engagent votre entreprise, votre image,
parfois méme votre avenir. Ceux qui comptent vraiment. Ceux qui doivent convaincre sans erreur, sans
approximation, sans banalité. Ceux qui doivent toucher durablement votre public.

Nous pensons que dans la course au contenu, la réflexion est plus que jamais un luxe décisif. Et que ce
luxe est plus accessible que vous I'imaginez. Offrez-vous I'excellence. Offrez-vous notre plume !

Vous voulez en savoir plus ?

e Faites auditer vos contenus sensibles.
e Découvrez notre approche éditoriale.

e Parlez-nous de vos enjeux : nous vous répondrons avec des mots qui comptent.
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